ДОГОВОР № ___________

на предоставление услуг связи

г. Жуковский 
                                                                                                                             «__»  ___________  201__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Телесервис» (ООО «Телесервис»), именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице генерального директора Шойхет Ильи Ефимовича, действующего на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________  (_____________________), именуемое в дальнейшем АБОНЕНТ, в лице __________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Оператор, заключая настоящий договор, руководствуется презумпцией наличия у абонента навыков для работы на персональном компьютере, а так же навыков для работы в локальной сети и сети Интернет.

1.2.  В настоящем договоре используются следующие понятия:

- «Услуги, услуги связи» - услуги служб передачи данных и телематических служб, а также действия, которые необходимо предпринять для получения данных услуг;

- «Оператор» – юридическое лицо, оказывающее услуги связи на основании соответствующих лицензий;

- «Абонент» – пользователь услуг связи, юридическое лицо, с которым заключён договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей уникального кода идентификации в виде номера лицевого счета;

- «Трафик» – нагрузка, создаваемая потоком вызовов, сообщений, сигналов, поступающих на средства связи;

- «Официальный сервер» – информационный ресурс сети ООО «Телесервис» расположенный по адресу http://zhukovsky.net
- «Интернет» - глобальное, добровольное, независимое объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ Услуги связи, прописанные в Приложении № 1 к настоящему Договору в соответствие с лицензиями, выданными Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций № 97503 и № 97504 (далее – «Услуги»), описанные в Приложении № 1 к настоящему Договору, а АБОНЕНТ принимает Услуги и оплачивает их в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2. Услуги считаются предоставленными  Оператором и принятыми Абонентом  ежемесячно при отсутствии письменных претензий.

3. ПРАВА И ОБЯЗАНОСТИ СТОРОН

3.1. ОПЕРАТОР обязуется:

3.1.1. Подключить АБОНЕНТА к Сети передачи данных http://zhukovsky.net в сроки, указанные в Приложении №1 к настоящему Договору. В стоимость подключения не входят работы по прокладке кабеля в помещении АБОНЕНТА (дополнительные строительные работы), следовательно, данные работы ОПЕРАТОРОМ выполняться не будут. ОПЕРАТОР по запросу АБОНЕНТА  предоставляет необходимое количество кабеля ЛВС для прокладки по помещению последнего, но не более 30-ти метров. Стоимость предоставленного кабеля ЛВС не входит в стоимость подключения АБОНЕНТА.

3.1.2. Предоставлять  АБОНЕНТУ услуги связи, в соответствии с Приложениями к настоящему Договору.

3.1.3. Обеспечить в случаях отказов или повреждений линейного, кабельного или станционного оборудования, находящегося на обслуживании ОПЕРАТОРА,  устранение повреждений. Начать устранение неисправности не позднее чем через 24 часа после получения заявки от АБОНЕНТА об обнаружении неисправности в рабочее время. Заявки на устранение повреждений принимаются ежедневно с 09.00 до 20.00 по телефонам 48-3-57-00, 48- 2-14-21.

3.1.4. Предоставить АБОНЕНТУ логин, пароль и номер лицевого счета в течении 7 (семи) календарных дней с даты подписания Сторонами настоящего Договора.

3.2. ОПЕРАТОР вправе:

3.2.1. Требовать оплаты оказанных услуг.

3.2.2. Приостановить оказание услуг в случаях нарушения АБОНЕНТОМ условий настоящего Договора и Приложений к нему или несоблюдения «Регламента» (Приложение № 3 к Договору), размещенного на официальном сервере  http://zhukovsky.net   письменно уведомив АБОНЕНТА  о приостановлении услуг с указанием нарушений  АБОНЕНТА за 7 (семь) календарных дней до предполагаемой даты приостановления оказания услуг до момента устранения АБОНЕНТОМ нарушений.

3.2.3. Изменять стоимость услуг, условия и сроки оплаты услуг по данному Договору, письменно уведомив об это АБОНЕНТА не менее чем за 15 рабочих дней до введения новых расценок.

3.2.4. Отказать в передаче любой информации, распространение которой противоречит законодательству РФ.

3.2.5. В одностороннем порядке изменить IP адрес АБОНЕНТА, предупредив его не менее чем за 5 рабочих дней до изменения.

3.3. АБОНЕНТ обязуется:

3.3.1. Выполнять требования, изложенные в Приложениях к настоящему Договору. 

3.3.2. Соблюдать «Регламент Сети», который находится на официальном сервере http://zhukovsky.net .

3.3.3. Своевременно производить оплату предоставляемых услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.3.4. Предоставить ОПЕРАТОРУ место и доступ в помещение АБОНЕНТА для прокладки кабелей связи, установки и обслуживания необходимого оборудования ОПЕРАТОРА. 

3.3.5. Не использовать каналы связи ОПЕРАТОРА для пропуска исходящего трафика от иных операторов и сетей связи.

3.3.6. Не включать в сеть ОПЕРАТОРА без согласования и соответствующей регистрации дополнительных приборов и устройств.

3.3.7. Не предпринимать каких-либо действий с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения ОПЕРАТОРА или иных действий, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.

3.3.8. Использовать услуги ОПЕРАТОРА только легальным образом и не переносить на ОПЕРАТОРА  ответственность за ущерб любого рода, понесенный АБОНЕНТОМ или третьей стороной в ходе использования АБОНЕНТОМ услуг ОПЕРАТОРА.

3.3.9. Нести расходы по любому изменению места предоставления Услуг и относящемуся к нему оборудованию, инсталлированному ОПЕРАТОРОМ.

3.3.10. Вернуть в исправном состоянии оборудование ОПЕРАТОРА, с учетом нормального износа по Акту приема-передачи, если оно было ему предоставлено во временное пользование, в случае прекращения действия Договора по любым основаниям.

3.3.11. Уведомить ОПЕРАТОРА о несогласии АБОНЕНТА с изменениями, проведенными в соответствии с п. 3.2.3. настоящего Договора, в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения уведомления об изменениях. Договор в этом случае расторгается с момента введения новых тарифов или условий, и Стороны производят взаиморасчеты.

3.4. АБОНЕНТ вправе:

3.4.1. Использовать услуги в соответствии с действующими на момент использования тарифами и выбранным АБОНЕНТОМ тарифным планом.

3.4.2. Требовать оказания услуг соответствующих действующим стандартам, условиям настоящего Договора, приложения к нему.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость подключения к Сети передачи данных http://zhukovsky.net  составляет ___________ (_________________________) руб. 00 коп. НДС не облагается.

4.2. Ежемесячная оплата услуг производится путём пополнения лицевого счета ОПЕРАТОРА посредством наличных или безналичных  расчетов (путем выписки счета ОПЕРАТОРОМ в адрес АБОНЕНТА). Оплата производится в российских рублях.

4.3. Длительность расчетного периода равна одному полному или неполному месяцу, калькуляции специфичные для перехода на следующий расчетный период (например, снятие абонентской платы, начисление предоплаченного трафика) происходят автоматически ежедневно. Абонентская плата снимается в независимости от состояния «лицевого счета» АБОНЕНТА. При недостаточном количестве денежных средств на «лицевом счете», баланс становится отрицательным.

4.4. Абонент ежемесячно в течение десяти рабочих дней со дня получения Акта оказанных услуг подписывает его либо направляет Оператору мотивированный отказ от подписания указанного Акта. В случае не направления Абонентом Оператору в указанный срок мотивированного отказа от подписания Акта, полученный от Оператора Акт считается подписанным, а услуги за указанный в данном Акте период — оказанными.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору ОПЕРАТОР и АБОНЕНТ несут материальную ответственность в соответствии с действующим законодательством России.

5.2. В случае неоплаты услуг ОПЕРАТОРА в течение 10 рабочих дней после предъявления счёта, ОПЕРАТОР вправе приостановить оказание услуг по Договору, начиная со следующего за расчётным месяца.

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по настоящему договору, если это невыполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств).

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Стороны обязуются не раскрывать третьей стороне условия Договора, а также ту информацию о Сторонах и их деятельности, которую Стороны в предназначенной друг для друга документации классифицируют как конфиденциальную. 

6.2. ОПЕРАТОР не несет ответственности за хищение информации, в том числе конфиденциальной, АБОНЕНТА третьими лицами, произошедшее в результате пользования АБОНЕНТОМ локальной сетью и сетью Интернет.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: пожара природного характера, наводнения, землетрясения, войны, действиями правительства, законодательных органов власти и других обстоятельств, которые Стороны были не в состоянии предвидеть или предотвратить какими-либо разумными мерами и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по Договору. При этом исполнение обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, должна немедленно письменно известить другую Сторону о наступлении и (или) прекращении таких обстоятельств.

7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, представляет доказательства наличия таких обстоятельств, их продолжительности и непосредственного влияния таких обстоятельств на исполнение Договора.

7.4. В тех случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы действуют более 2 (двух) месяцев или когда при наступлении таких обстоятельств есть основания полагать, что они будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них способов исполнения Договора и достижения соответствующей договоренности.

8. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров между уполномоченными представителями Сторон.

8.2. Споры, неразрешенные путем переговоров в течение 60 (шестидесяти) дней после их начала, решаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами. При  отсутствии претензий сторон друг к другу, срок действия договора пролонгируется  до тех пор, пока не будет расторгнут по желанию одной из сторон.

9.2. АБОНЕНТ вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты ОПЕРАТОРУ фактически понесенных и документально подтвержденных им расходов.

9.3. ОПЕРАТОР вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору и при этом освобождается от возмещения АБОНЕНТУ затрат, понесенных АБОНЕНТОМ за оказанные по договору Услуги, по следующим причинам:

9.3.1. Невозможностью предоставления Услуг ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

9.3.2. АБОНЕНТ без веских оснований не соглашается на условия предоставления Услуг, несвоевременно производит платежи за предоставленные Услуги;

9.3.3. АБОНЕНТ использует аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или же получает Услуги незаконным способом, эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации или использует не сертифицированное оборудование.

9.4. Предоставление Услуг приостанавливается, если: 

- лицевой счет АБОНЕНТА обнулен.

- во время стихийных бедствий, карантинов и в других стихийных ситуациях, предусмотренных законодательством Российской Федерации или уполномоченных на то государственных органов;

- во время проведения мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации, а так же в случаях крупных аварий, катастроф, эпидемиях.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Ни АБОНЕНТ, ни ОПЕРАТОР не будут передавать своих прав и обязанностей третьей стороне по Договору без предварительного письменного согласия друг друга.

10.2. Приложения к Договору является его неотъемлемой частью.

10.3. В том случае, если условия, изложенные в Приложениях к настоящему Договору, противоречат тексту настоящего Договора, то действительными считаются условия, изложенные в Приложениях к настоящему Договору.

10.4.В случае изменения адреса, телефона,  адреса электронной почты каждая из СТОРОН обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней известить об этом другую СТОРОНУ в письменном виде.

10.5. Все изменения Договора производятся в письменной форме и подписываются обеими Сторонами.

10.6. Настоящий Договор составлен и подписан в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному оригинальному экземпляру для каждой Стороны. Оба экземпляра настоящего Договора имеют одинаковую юридическую силу.

11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ОПЕРАТОР:
	АБОНЕНТ:

	ООО «Телесервис»

140180 Московская область,

г. Жуковский, ул. Гагарина, д.48

ОГРН 1065013008455

ИНН 5013053231

КПП 501301001

р/с 40702810702060001305

ПАО «БАНК УРАЛСИБ»  г. Москва

к/с 30101810100000000787

БИК 044525787

Телефон 8 (498) 48-2-14-71

 Генеральный директор ООО «Телесервис»
	_____________________________

Адрес подключения: _________________________________

ОГРН __________________________

ИНН    __________________________

КПП    __________________________

к/с       ___________________________

р/с      ___________________________

в ______________________________________________________

БИК  ___________________________

тел./факс. ________________________

Генеральный директор __________________________________

	Подпись _________________ Шойхет И.Е.
	Подпись __________________________ /________________/


ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к Договору  №  ______________ от  «___» ____________________  201__г.

г. Жуковский

Общество с ограниченной ответственностью «Телесервис» (ООО «Телесервис»), именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице генерального директора Шойхет Ильи Ефимовича, действующего на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________  (_____________________), именуемое в дальнейшем АБОНЕНТ, в лице __________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ, подписали приложение к Договору №  ______________  от «___» ______________ 201__ г. о нижеследующем:

1.УСЛУГИ

1.1. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТу следующие Услуги:


1.1.1. Передача генерируемого оборудованием АБОНЕНТа трафика из/в сеть Интернет посредством выделенного абонентского канала (по адресу: ул. ______________________, д. ___) и сети передачи данных ОПЕРАТОРА. Выделенный абонентский канал заканчивается в помещении АБОНЕНТа на Оборудовании одним интерфейсом Ethernet 10/100 BaseT. Техническая скорость передачи данных при стандартных характеристиках абонентской линии составляет 100 Мбит/с в направлении к АБОНЕНТУ и 100 Мбит/с в направлении от АБОНЕНТА. Реальная скорость передачи данных на абонентском участке ОПЕРАТОРОМ не ограничивается и зависит только от состояния абонентской линии во время обмена данными. 

1.1.2. Предоставление одного внутреннего IP-адреса.

1.1.3. Предоставление одного реального IP-адреса.

1.2. Услуги предоставляются 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

1.3. ОПЕРАТОР имеет право на полное или частичное прерывание Услуг, связанное с заменой оборудования, программного обеспечения или проведения других работ, связанных с необходимостью поддержания работоспособности и развития сети, на срок не более чем 24 часа, оповестив АБОНЕНТа не менее чем за сутки на  официальном сервере http://zhukovsky.net  

2. ТАРИФЫ И ПЛАТЕЖИ

2.1. Стоимость Услуг, предоставляемых АБОНЕНТу, составляет: _____ (___________________________) рублей 00 коп. в месяц. НДС не облагается.

2.2. Повторное подключение после расторжения Договора возможно при полной выплате задолженности (если она существует).

2.3. Ежемесячные платежи за предоставление Услуг в соответствии с п. 2.1 настоящего Приложения начинают взиматься с момента подписания Сторонами Акта приемки-сдачи выполненных услуг.

2.4. Обязанностью АБОНЕНТА является поддержание положительного баланса по внутреннему лицевому счету, открываемого АБОНЕНТУ при заключении Договора в срок 7 (семи) календарных дней с даты подписания Сторонами настоящего Договора. Платежи считаются зачисленными на баланс АБОНЕНТА со дня поступления денежных средств на лицевой счет. Зачисление денежных средств на баланс АБОНЕНТА производится в рублях. Датой оплаты считается дата внесения денежных средств на лицевой счет.

2.5. В случае умышленного введения АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРА в заблуждение по пунктам Договора, в том числе п. 4.2 настоящего приложения, ОПЕРАТОР оставляет за собой право расторгнуть данный Договор в одностороннем порядке без выплаты компенсации и возврата денежных средств АБОНЕНТУ.

3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

3.1. ОПЕРАТОР подключает АБОНЕНТА к сети в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней, с момента оплаты счета  ОПЕРАТОРА вразмере установленном п. 4.1. настоящего Договора. При условии предоставления беспрепятственного доступа в помещения АБОНЕНТА, а так же помещения необходимые для проведения работ по подключению.

3.2. ОПЕРАТОР демонстрирует на оборудовании АБОНЕНТА работоспособность канала связи при подключении АБОНЕНТА. В случае если компьютер или ЛВС АБОНЕНТА настраивались с помощью специалистов ОПЕРАТОРА, последний не несет ответственности за нарушения в работе установленных ранее программных средств АБОНЕНТА при произведении настроек. 

3.3. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ возможность получения телефонных консультаций c 09:00 до 20:00 по телефонам 48-3-57-00, 48-2-14-21 по вопросам, касающимся предоставляемых Услуг связи и их оплаты, а так же получение информации об Услугах связи  круглосуточно на сайте ОПЕРАТОРА после введения логина и пароля. (Логин и пароль выдаются ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ в течении 7 (семи) календарных дней с даты подписания Сторонами настоящего Договора).

3.4. АБОНЕНТ обязуется не ретранслировать полученный из сети трафик за пределы помещения (квартиры, офиса).

3.5. ОПЕРАТОР вправе приостановить  предоставление Услуг связи и (или) расторгнуть договор в одностороннем порядке с возвратом АБОНЕНТУ денежных средств, которые на момент расторжения договора находятся на его счете, в случае:

3.5.1. нарушения АБОНЕНТом условий Договора по их использованию;

3.5.2. несоблюдение «Регламента  предоставления Услуг»;

3.5.3. несанкционированного доступа АБОНЕНТа к Оборудованию ОПЕРАТОРА;

3.5.4. задолженности АБОНЕНТА по счету;

3.5.5. использования клиентом сети для массовой рассылки не запрошенных адресатами почтовых и иных сообщений (SPAM);

3.5.6. использование АБОНЕНТОМ выделенного канала в коммерческих целях, использование программ совместного доступа (Nat, proxy и т.д.)

3.5.7. создания АБОНЕНТОМ паразитного трафика в сети.

4. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

4.1. ОПЕРАТОР не будет, ни в силу договорных обязательств, ни в силу обстоятельств возникающих из причинения вреда, отвечать перед АБОНЕНТОМ за любого рода прямые или косвенные убытки, понесённые как АБОНЕНТОМ, так и любыми третьими лицами в результате пользования сетью Интернет или получения доступа в неё, в том числе ОПЕРАТОР не несёт ответственности по искам АБОНЕНТА за упущенную выгоду, потерю клиентов или потерю репутации.

4.2. ОПЕРАТОР не предоставляет никаких гарантий либо рекомендаций и не несет какой-либо ответственности за последствия использования АБОНЕНТОМ любых доступных через Интернет видов информации и услуг.

4.3. ОПЕРАТОР не несет ответственности в случае сбоев программного обеспечения и оборудования АБОНЕНТА или любых третьих лиц, если последние не находится под прямым управлением ОПЕРАТОРА.

4.4. ОПЕРАТОР не гарантирует качественное оказание услуг в случае полного или частичного отключения электроэнергии  в районе или населенном пункте  АБОНЕНТА.

4.5. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, ОПЕРАТОР не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. ОПЕРАТОР не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

4.6. ОПЕРАТОР, в соответствии с международной практикой, оставляет за собой право без какого-либо уведомления вводить ту или иную фильтрацию, или блокировку адресного пространства и прекращать доступ АБОНЕНТА к тем или иным фрагментам, объектам, информационным ресурсам и услугам сети Интернет (адресам, сетям, серверам, телеконференциям, спискам рассылки и т.п.) как в России, так и за рубежом (см. например, Mail Abuse Protection System). Ограничения доступа вводятся в случае, если практика эксплуатации соответствующих ресурсов нарушает общепринятые нормы использования сети Интернет. Ограничение доступа касается только адресации (доступности) и не означает нарушение конфиденциальности информации АБОНЕНТА.

4.7. ОПЕРАТОР не несет ответственности за перерывы в предоставлении услуг, в том числе согласно п.3.1.3 Договора, если данные перерывы вызваны:

4.7.1. утратой или повреждением Оборудования не по вине ОПЕРАТОРА;

4.7.2. сбоем оборудования или программного обеспечения АБОНЕНТА;

4.7.3. отказом электропитания в помещении АБОНЕНТА;

4.7.4. отказом электропитания в магистральных узлах не по вине ОПЕРАТОРА;

4.7.5. неполадками в волоконно-оптических сетях или их узлах внешних операторов связи.

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Оборудование, кабель предоставляемый ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ является исключительной собственностью ОПЕРАТОРА. АБОНЕНТ обязуется не нарушать и не создавать условий для нарушения прав собственности ОПЕРАТОРА. 

5.2. Гарантий срок оборудования переданного ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ составляет 1 (один) год с момента передачи.

5.3. В случае утраты или повреждения Оборудования или окончания гарантийного срока, если оно было передано АБОНЕНТУ в рамках настоящего договора, замена оборудования производится за счет АБОНЕНТА, а поврежденное Оборудование переходит в собственность АБОНЕНТА.

5.4. Настоящее Приложение вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в период действия Договора.

6. ПОДПИСИ СТОРОН

Оператор: ООО «Телесервис»                                                               Абонент:  _________________________

__________________________





_____________________________

Телефон: 48-2-14-21

Тех.поддержка:  48-3-57-00

Абонентский отдел: 48-2-14-71

E-mail: abonent@zhukovsky.net, 

 HYPERLINK "mailto:zhuknet2011@rambler.ru"
zhuknet2011@rambler.ru 

www.zhukovsky.net
ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к  Договору о предоставлении услуг связи

№ ________________ от  «___»  _____________________ 201___г.

СОГЛАШЕНИЕ  О ДОГОВОРНОЙ ЦЕНЕ 

Общество с ограниченной ответственностью «Телесервис» (ООО «Телесервис»), именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице генерального директора Шойхет Ильи Ефимовича, действующего на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________  (_____________________), именуемое в дальнейшем АБОНЕНТ, в лице __________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем СТОРОНЫ, подписали следующее Соглашение:

1. Цена Договора № __________________ от ____________________ г. определена в соответствии с Тарифным планом «________________________» + реальный IP-адрес  100 руб. и составляет ___________ (__________________) руб. 00 коп. ежемесячно. НДС не облагается.

2.  АБОНЕНТ производит оплату в соответствии с порядком и условиями  оплаты, установленными п. 2  Приложения №1 Договора №  ________________  от ___________________ г.

3. Настоящее Соглашение является основанием для производства АБОНЕНТОМ платежей по Договору № _____________ от ________________________ г.

Оператор: ООО «Телесервис» 
                                                                     Абонент:  ____________________

__________________________





_____________________________

Приложение № 3

к Договору о предоставлении услуг связи

№ _______________ от «___» _______________  201___г.

Регламент предоставления услуг.

Регламент определяет правила, обязательные для Абонента при использовании услуг Оператора. Действие Регламента распространяется на порядок использования ресурсов глобальной Сети. Глобальная Сеть представляет собой объединение компьютеров и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов, либо ссылка на них, публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными для исполнения всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования. В соответствии с этим положением любые действия Абонента, вызывающие жалобы владельцев других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п., доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением настоящих Правил.

Правила пользования услугой Оператора


При пользовании Услугой Оператора Абонент принимает на себя обязательства:

Не отправлять в глобальную Сеть любую информацию, содержание которой противоречит местному, общероссийскому или международному законодательству.

Не использовать глобальную Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, для пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, для хулиганских или мошеннических целей.


Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца. 

Не использовать предоставленный доступ к глобальной Сети для распространения ненужной получателю, не запрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия: 

· Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под
электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией.

· Несогласованная отправка электронных писем объемом более одной страницы или содержащих вложенные файлы.

· Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения. 

· Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки.

· Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно.

· Рассылка информации получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать ту информацию.

· Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки глобальной Сети были совершены эти действия.

Абоненту запрещается:

Использование идентификационных данных (имен, адресов, телефонов и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов глобальной Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).

Фальсификация своего IP-адреса, адресов, используемых в других сетевых протоколах, а также прочей служебной информации при передаче данных в глобальную Сеть.

Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса глобальной Сети в явной форме разрешает анонимность.


Не допускается осуществление попыток несанкционированного доступа к ресурсам глобальной Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса.

В том числе запрещены: 

Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов глобальной Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.

Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, к ресурсу глобальной Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных, либо администраторами данного информационного ресурса. 

Передача компьютерам или оборудованию глобальной Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов. 

Абонент обязан принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также Оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования.

Правила работы в городской компьютерной сети.

Абонент должен запомнить номер договора для указания в платежном документе при осуществлении расчета за услуги. Абонент должен самостоятельно контролировать состояние своего баланса, начисления произведенные биллинговой системой являются обязательными для Абонента. Рекомендуется производить отключение доступа к Интернет после завершения работы. Уведомляем, что отсутствие такого отключения может привести к несанкционированному использованию Вашего доступа.

Абонент, используя услуги Сети, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества. 

Абонент несет полную ответственность за действия или процессы, производимые или произведённые через его подключение к сети. Помните, что защита своего компьютера от вирусов, троянских и подобных программ является обязанностью самого Абонента. За все действия, произведенные подобными программами, а так же за действия других лиц, воспользовавшихся принадлежащим Абоненту подключением или компьютером, Абонент несет ответственность как  за свои собственные действия. 

При обнаружении фактов неумышленного распространения вредоносных программ, Оператор предупреждает Абонента о заражении его компьютера. В случае если Абонент в течение 3-х дней не устранил вредоносные программы со своего компьютера, Оператор вправе расценивать данные действия как умышленные, заражение может повлечь за собой заражение большого количества компьютеров других Абонентов, Оператор оставляет за собой право временно прекратить предоставление услуг.

При эксплуатации городской компьютерной сети не допускается: 

Незаконный доступ, взлом и использование данных полученных таким путем. 

Применение, распространение вредоносных программ, а также программ запрещенных к использованию в сети, Оператор вправе по собственному усмотрению корректировать список данных программ.

Употребление в местах доступных иным пользователям сети нецензурных, оскорбительных выражений, а также  распространение ложных сведений. Распространение порнографии. 

Не отправлять по Сети информацию, отправка которой противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству;

Не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели; 

Использование внутренних ресурсов сети для коммерческих целей, таких как: реклама, продажа товаров и услуг, за исключением случаев, согласованных с Оператором

Безопасность в городской компьютерной сети.

В целях обеспечения безопасности работы пользователей и серверов в Жуковской городской сети "Zhukovsky.net" существуют обязательные для выполнения правила. Соответственно, существуют и санкции, предусмотренные за невыполнение и нарушение данных правил. 

Запрещена смена своего IP-адреса, а так же самовольная установка IP-адресов в сети. Пользователь сменивший свой IP-адрес отключается от сети на срок до одного месяца и более, либо на пользователя налагается штраф в размере до ¼ от стоимости подключения. Факт смены адресов в сети регистрируется оборудованием Оператора. 

Запрещены любые виды атак на компьютеры сети, в том числе: DoS-атаки, сниффинг (перехват трафика), вскрытие и подбор паролей, действия, приводящие к нарушению работоспособности программ или оборудования, генерация паразитного и бесполезного трафика и т.д. Пользователь, замеченный в данных действиях, отключается от сети на срок от одного месяца и более, либо на пользователя налагается штраф в размере до ¼ от стоимости подключения. 

Запрещено подключение к сетевому кабелю любого оборудования (кроме подключенного и настроенного представителями Оператора при подключении к сети) без согласования (письменного) с технической службой Оператора.

Запрещается подключение маршрутизаторов, коммутаторов, концентраторов и других устройств, использование Proxy, NAT, Socks-proxy и других подобных технологий без согласования с технической службой и администрацией Оператора.

Запрещается организация соединений с любыми другими сетями. Пользователь, уличенный в данных действиях, отключается от сети на срок от одного месяца и более, либо на пользователя налагается штраф в размере до ¼ от стоимости подключения. 

Запрещено использование сетевых сервисов, затрагивающих работу других пользователей сети (например DHCP-сервер и т.п.) и могущих привести к нарушению нормальной работы пользователей или сети. Пользователь, уличенный в данных действиях, отключается от сети на срок от одного месяца и более, либо на пользователя налагается штраф в размере до ½ от стоимости подключения. 

В чатах и других местах общения пользователей (IRC, гостевые книги, форумы, и т.д.) запрещены флуд, отсылка большого количества заведомо бесполезной и мешающей пользователям информации, нецензурные высказывания, оскорбления и т.п. действия. Санкции (отключение от чата, канала и т.п.) применяются администраторами соответствующих ресурсов.

Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которые препятствовали бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Абоненту запрещается использование следующих настроек своих ресурсов: 

Открытый ретранслятор электронной почты (open SMTP-relay)

Общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп) 

Средства, позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в Сети (открытые прокси-серверы и т.п.); 

Общедоступные широковещательные адреса локальных сетей;Электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией Подписки или без возможности ее отмены. 

При неоднократных нарушениях указанных правил Оператор оставляет за собой право расторгнуть договор с абонентом и полностью отключить его от сети. 

Оператор: ООО «Телесервис»
                                                     Абонент:  _________________________

__________________________



              _____________________________

